
 
 شکایات بھ پاسخگویی و رسیدگی دستورالعمل

 
بعد از مطالعھ دقیق آیین نامھ   www.foumantyre.comسایت  نماینده فروش و مصرف کننده با مراجعھ بھ-۱

دانلود و تکمیل نموده سپس عکس ھا و مدارک مورد نیازرا ضمیمھ  خدمات پس ازفروش ، فرم اعلام خسارت تایر را
 ارسال می نماید. claims@foumantyre.comکرده و آنھا را بھ آدرس ایمیل 

 
سارت، عکس ھا و نماینده رسمی شرکت پیرلی ایتالیا در ایران پس از دریافت فرم اعلام خ –شرکت پخش کاسپین -۲

 ارسال می نماید.ساعت  ۷۲ظرف مدت مدارک لازم، کد رھگیری برای مصرف کننده 
  

درصورت احراز شرایط اولیھ جبران خسارت، مصرف کننده، تایر معیوب و اصل کارت گارانتی را بھ مرکز -۳
 خدمات پس از فروش ارسال می کند.

 
 بھ اطلاع مصرف کننده می رسانند.روز کاری  ۱۰ظرف را کارشناسان فنی پس از بررسی، نتیجھ نھایی -۴

   
 چنانچھ تایر مشمول خسارت نباشد، تایر معیوب و مدارک بھ مصرف کننده عودت داده می شوند. -۵
 

درصورتیکھ تایر مشمول جبران خسارت باشد، با توجھ بھ خسارت وارده و نظر کارشناسان فنی، تایر جایگزین ویا -۶
بھ مصرف کننده تحویل روز کاری  ۲۰ظرف خسارت نقدی، برحسب مورد و تشخیص مرکز خدمات پس از فروش، 

 داده خواھد شد.  
 

 ی باشد. مرجع رسیدگی بھ حل اختلاف، اداره استاندارد م -۷
 
 

 www.foumantyre.comبرای کسب اطلاعات بیشتر بھ وبسایت ما مراجعھ نمایید: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

http://www.foumantyre.com/
mailto:claims@foumantyre.com


 
 

  
 
 
 
 
 

ارسال پیامک به همراه سریال 

کارت گارانتی و سریال تایر جهت 

 ثبت در سامانه پیامکی شرکت 

دریافت کد رهگیري از شرکت 

ساعت جهت پیگیري  72ظرف 

 تعیین وضعیت تایر

تعیین وضعیت تایر معیوب توسط 

کارشناس خدمات پس از فروش 

پیرلی و اعلام نتیجه به مشتري 

 روز کاري 10طی 

 مرجع رسیدگی به حل اختلاف

اداره استاندارد و آیین نامه 

 تایرهاي خسارتی میباشد.

محاسبه میزان مبلغ خسارت 

مطابق آیین نامه خدمات پس از 

فروش و واریز به حساب مشتري  

ویا دریافت تایر جایگزین  به 

تشخیص مرکز خدمات پس از 

 فروش 

 در صورت بروز اشکال در تایر

ريخرید تایر توسط مشت  

 در صورت بروز اختلاف

 بسته شدن شکایت

ارجاع تایرثبت شده توسط 

دگی رسمی مشتري به نماین

فروش وثبت اطلاعات خواسته 

شده در فرم اعلام خسارت 

  موجود در سایت
www.foumantyre.com 
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 خیر

 خیر

http://www.foumantyre.com/

