
 
 

 خدمات پس از فروش تایر پیرلیآیین نامھ 
 

مشمول حل ساخت تایر امراز فنی ناشی ل شکااتائید رت صودر  ازتاریخ تولید بھ مدت پنج سال ت پیرلیمحصولا
 .جبران خسارت می باشند

  
 ۱٫۶برای تایرھای سواری (TWI)و یارسیدن آج باقیمانده بھ شاخص کارکرد  %۷۰تایرھایی با کارکرد بالای 

 ، مشمول خسارت نمی باشند.میلیمتر  ۲٫۴میلیمتر تایرھای وانتی 
 کلیھ تایرھایی کھ توسط مصرف کننده تعمیر ویا روکش شده باشند مشمول خسارت نمی باشند. 

 تایرھایی کھ شماره سریال شان مخدوش می باشد مشمول خسارت نمی باشند.
 

بوده و ی مرجوعی، آیین نامھ جبران خسارت تایر موجود در اداره استاندارد  مرجع رسیدگی بھ خسارت تایرھا
مطابق دستورالعمل رسیدگی بھ  www.foumantyre.comمصرف کننده با مراجعھ بھ نماینده فروش و سایت 

 .شکایت عمل می نماید
نادرست و یا عیوب سرویس شناختھ شده اند مشمول خسارت نبوده  لذا درنگھداری آن دستھ از عیوبی کھ بدلیل استفاده 

صحیح تایر کوشا بوده و بھ منظور افزایش طول عمر تایر و کاھش مصرف سوخت فشار باد تایر خود را ماھی 
 یکبار کنترل نمایید.

 
 اشند:دلیل مصرف نادرست شامل خسارت نیستند  بھ شرح ذیل می بھ برخی ازعیوبی کھ ب

برخورد با شی تیز کھ منجر بھ شکستگی نخھای تایر از داخل شده  بالج ناشی از ضربھ وورم دیواره یا ت •
  باشد.

 حرکت تایر روی کم بادی و یا پنچری . •
ر، کمبد : ماننرخ چی یاط زواغلم یظتنف ، مختلی اورھمحدر ا رھتایودن نبور محاز ھم ناشیت شکالام اتما •

ت خوایکنر غیش سایرفب جومگی مھخھا کھ رچ )toe-out(رون بھ بیر سو  )toe-in(ل خدابھ ر سر، کست
 د.وا میشر ھیھ تایروناحیھ در 

 ناحیھ یک در ربیشت ریگیدر بجوم کھ )دارتاب رخچ کاسھ( دارتاب درام دمانن:  ودروخ زمرت مسیست بیراخ •
 رتای از ناحیھ نماھ ربیشت ضعیوم شسای بجوم رما نیا و دهش رخچ کاسھ با رتای و ینگر از خاصی

 مز.رت دنش لقف یا و ودمیش
 لمث ستید لسایو از دهستفاا با ینگر روی رب رتای بنص نتیجھ در سبلوتی یاھ رتای قھطو ناحیھ دنش خمیز •

 درار). ینگر هستگاد کمک دونب ( ورتایلی
دراثر برخورد با اشیاء تیز و برنده، موانع و دست انداز ویا گودال  یا دیواره تایر آسیب دیدگی و برش آج  •

  .ھای خیابان و جاده حین رانندگی
 .اردستانداینگ غیر روي رتایر بر نصب  آسیب ھای ناشی از •
 خوردگی ویاھرگونھ آسیب ناشی از تماس با مواد شیمیایی و نفتی. •
قسمت آج میانی تایر و ھمچنین پلھ کردن آج تایر سایش ھای  غیر یکنواخت ویک طرفھ تایر و یا سایش  •

 ناشی از تنظیم نبودن باد یا تنظیم نبودن محورھا و یاھرگونھ نقص فنی در جلوبندی و سیستم تعلیق خودرو.
شکستگی و یاایجاد ترک دربالای لبھ رینگ و دیواره تایر ناشی از کم بادی شدید، حمل بار اضافھ و حرکت  •

 پی درپی.ناگھانی و دریفتھای 
 

 د:یر محاسبھ می شوز  مطابق فرمولرت خساان میز، معیوب مورد تاییدي تایرھااي بر

 رت لاستیکمبلغ خسادرصد سایش آج لاستیک) _ قیمت خرید =  x(قیمت خرید 
 

روز کاری تعیین  ۲۰و حداکثر ظرف تایر قابل اجرا نمی باشد %۷۰ی توجھ: این فرمول برای کارکرد ھای بالا
 یر معیوب وجبران خسارت انجام خواھد شد.وضعیت تا

 
 

 www.foumantyre.comبرای کسب اطلاعات بیشتر بھ وبسایت ما مراجعھ نمایید: 

http://www.foumantyre.com/
http://www.foumantyre.com/

